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তত   ওও  যাগােযাগযাগােযাগ  িি   িবভােগরিবভােগর  ২০২৩২০২৩--২৪২৪  অথবছেররঅথবছেরর  অিভেযাগঅিভেযাগ  িতকারিতকার  ব াপনাব াপনা ( (িজআরএসিজআরএস) ) িবষেয়িবষেয়  কেহা ারগেণরকেহা ারগেণর  সম েয়সম েয়
অবিহতকরণঅবিহতকরণ  িবষয়কিবষয়ক  ১ম১ম  সভারসভার  কাযিববরণীকাযিববরণী।।

সভাপিত মাঃ সাম ল আেরিফন
সিচব

সভার তািরখ
সভার সময়

ান
উপি িত

৩১ আগ  ২০২৩ ি .
বলা ১১:০০ টায় 

সে লনক , ত  ও যাগােযাগ ি  িবভাগ
পিরিশ -ক

           সভার ারে  উপি ত সকলেক াগত জািনেয় ২০২৩-২৪ অথবছেরর অিভেযাগ িতকার ব াপনা (GRS) িবষয়ক কেহা ারগেণর
সম েয় অবিহতকরণ ১ম সভার কায ম  করা হয়। অতঃপর সভাপিত মেহাদয় সভার আেলাচ চী উপ াপেনর জ  এ িবভােগর উপসিচব,
কমস াদন ও কৗশল শাখা- ক অ েরাধ কেরন। উপসিচব, কমস াদন ও কৗশল শাখা ত  ও যাগােযাগ ি  িবভােগর ২০২৩-২৪ অথবছেরর
অিভেযাগ িতকার ব াপনা (GRS) কমপিরক ার ল মা ার িবপরীেত কায মস েহর ১ম মািসেকর ( লাই ২০২৩- সে র ২০২৩ পয )
বা বায়ন অ গিতর ত  সভায় উপ াপন কেরন। উপ ািপত আেলাচ িচ অ যায়ী সভায় িনে া  আেলাচনা ও িস া  হীত হয়:
((কক))  ববতববত   সভারসভার  িস ািস া   বা বায়নবা বায়ন  অ গিতঅ গিত  পযােলাচনাপযােলাচনা::

িমকিমক  নংনং িস ািস া অ গিতঅ গিত বা বায়েনরবা বায়েনর  হারহার
১.১.  িজআরএস িবষয়ক এক  িশ ণ আেয়াজন করা যেত পাের।   িশ ণিশ ণ  আেয়াজনআেয়াজন  করাকরা  হেয়েছহেয়েছ।। ১০০%
২.২. এ িবভাগ ও এর আওতাধীন দ র/সং ার িত মােস অনলাইন/অফলাইন

মা েম আগত অিভেযাগ যথাসমেয়র মে  িন ি  করেত হেব ও
িন ি ত ত  ঊ তন অিফেস রণ করেত হেব।

যথাসমেয়র মে  িন ি  করেত হেব
ও িন ি ত ত  ঊ তন অিফেস

রণ করেত হেব।

১০০%

৩.৩. িত  কেহা ার িবষয়ক সভা/ সিমনার/ িশ েণ িজআরএস
সফটওয় ােরর বহার িবষেয় অবিহত করেত হেব।

িজআরএস সফটওয় ােরর বহার
িবষেয় অবিহত করা হেয়েছ।

১০০%

৪.৪. িত মািসক িভি েত িজআরএস এর এক  পিরবী ণ িতেবদন
মি পিরষদ িবভােগ রণ করেত হেব।

মি পিরষদ িবভােগ রণ করা
হেয়েছ।

১০০%

৫.৫. এ িবভাগ ও এর আওতাধীন দ র/সং ার অিনক ও আপীল িন ি র
ত  িনয়িমত হালনাগাদ করেত হেব।

িনয়িমত হালনাগাদ করা হয়। ১০০%

((খখ)  )  তত   ওও  যাগােযাগযাগােযাগ  িি   িবভেগরিবভেগর  ২০২২০২২২--২২৩৩  অথবছেররঅথবছেরর  অিভেযাগঅিভেযাগ  িতকারিতকার  ব ারব ার  কমকম--পিরক নারপিরক নার  ৩য়৩য়    মািসেকরমািসেকর  অ গিতঅ গিত::
িমকিমক  নংনং কায েমরকায েমর  নামনাম কমস াদনকমস াদন  চেকরচেকর

নামনাম
এককএকক ল মা াল মা া বা বায়নবা বায়ন

অ গিতঅ গিত
বা বায়নকারীবা বায়নকারী  দািয় াদািয় া
শাখাশাখা// িি //পদপদ

১. [১.১] িনিদ  সমেয় িজআরএস িসে ম,
অফলাইন ও অ া  মা েম া
অিভেযাগ ও আিপল িন ি

[১.১.১] অিভেযাগ  ও
আিপল িন ি ত

% ৯০% ১০০% া ামার
ত  ও যাগােযাগ ◌্ি
িবভাগ



২. [১.১.১] যিদ কােনা
ম ণালয়/িবভাগ/িবভাগীয় কাযালেয়
িজআরএস িসে েম কান অিভেযাগ
পাওয়া না যায়, উ
ম ণালয়/িবভাগ/িবভাগীয় কাযালয় ক ক

কেহা ােরর সম েয় সভা আেয়াজন

[১.১.১]
কেহা ােরর

সম েয় সভা
আেয়ািজত

সং া ২ - উপসিচব
কমস াদন ও কৗশল শাখা
 

৩. [১.২] আওতাধীন দ র/সং া/অিফেসর
অিভেযাগ িন ি

[১.২.১] আওতাধীন
দ র/সং া/
অিফেসর অিভেযাগ
িন ি ত

% ৯০% ১০০% আওতাধীন দ র/সং া

৪. [১.২.১] া  অিভেযাগস হ পযােলাচনাে
অিভেযাগ উ েবর কারণ সনা করণ,
করণীয় িনধারণ ও হীত কায ম সং
অধবািষক িতেবদন রণ
( মা  আওতধীন
দ র/সং া/অিফসিবহীন
ম ণালয়/িবভাগ/িবভাগীয় কাযালেয়র জ

েযাজ )

[১.২.১.১]  অধ-বািষক
িতেবদন িরত

সং া ২ - উপসিচব
কমস াদন ও কৗশল শাখা
 
 
 
 

৫. [১.৩]  অিভেযাগ িন ি  সং া  মািসক
িতেবদন ঊ তন ক পে র িনকট রণ

[২.৩.১] মািসক
িতেবদন িরত

সং া ১২ ২ উপসিচব
কমস াদন ও কৗশল শাখা
 

৬. [২.১] িনজ অিফস ও আওতাধীন অিফেসর
কমকতা/কমচারীেদর জ  অিভেযাগ

িতকার ব া এবং িজআরএস
সফ ওয় ার িবষয়ক

িশ ণ/কমশালা/ সিমনার আেয়াজন
(১ম অধবািষকীেত এক  এবং ি তীয়
অধবািষকীেত এক )

[২.১.১] িশ ণ/
কমশালা/
সিমনার আেয়ািজত

সং া ২ - উপসিচব
কমস াদন ও কৗশল শাখা
 
 

৭. [২.২] অিভেযাগ িতকার ব াপনা
িবষেয় কেহা ারগেণর সম েয়
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন
(১ম অধবািষকীেত এক  এবং ি তীয়
অধবািষকীেত এক )

[২.২.১] সভা
আেয়ািজত

সং া ২ ১ উপসিচব
কমস াদন ও কৗশল শাখা
 

((গগ) ) কেহা ারেদরকেহা ারেদর  মতামতমতামত  হণহণ  ওও  িস ািস া : : সভায় আগত কেহা ারগণ অিভেযাগ িন ি  সং া  িবিভ  মতামত কাশ কেরন। সভায়
কেহা ারগণ িজআরএস এর সফ ওয় ােরর বহােরর িবষেয় জনার আ হ কাশ কেরন। স ি েত এ িবভােগর া ামার িজআরএস

সফটওয় ােরর মা েম কীভােব অিভেযাগ দািখল করেত হয় তা সভায় উপি ত সকলেক অবিহত কেরন। অত:পর সভায় িনে া  িস া  হীত হয়:
িমকিমক  নংনং িস ািস া বা বায়নকারীবা বায়নকারী

১.১.  ১ম অধবািষকীেত অিভেযাগ িতকার ব া (িজআরএস) িবষয়ক এক
িশ ণ আেয়াজন করেত হেব।  

কমস াদন ও কৗশল শাখা

২.২. এ িবভাগ ও এর আওতাধীন দ র/সং ার িত মােস অনলাইন/অফলাইন
মা েম আগত অিভেযাগ যথাসমেয়র মে  িন ি  করেত হেব ও িন ি ত
ত  ঊ তন অিফেস রণ করেত হেব।

অিভেযাগ িন ি  কমকতা
আইিস  িবভাগ ও আওতাধীন দ র/সং া

৩.৩. অিভেযাগ িতকার ব া (িজআরএস) সফ ওয় ােরর মা েম অিভেযাগ
দািখেলর িবষেয় অেনেক াত নয় । স ি েত িজআরএস সফ ওয় ােরর
মা েম অিভেযাগ দািখেলর িবষেয় আওতাধীন দ র/সং ােক চার- চারনা
আরও জারদার করেত হেব।

আওতাধীন দ র/সং া

৪.৪. িবিভ  দ েরর অিভেযাগ িতকার ব া (িজআরএস) এর মািসক িতেবদন
পযােলাচনাে  দখা যায় অিভেযাগ সং া ০ ( )।  অিভেযাগ সং া ০ ( )
হওয়ার কারণ পযেব ণ কের এ িবভাগেক অবিহত করেত হেব।

আওতাধীন দ র/সং া



                 (ঘ) অত:পর সভায় আর কান আেলাচনা না থাকায় সভাপিত মেহাদয় সভার সমাি  ঘাষণা কেরন।

১৬-০৯-২০২৩
মাঃ সাম ল আেরিফন

সিচব
secretary@ictd.gov.bd

ন রন র:: ৫৬.০০.০০০০.০৫০.০৫.০০৪.২১.৯০
তািরখ: 

১ আি ন ১৪৩০ ব া
১৬ সে র ২০২৩ ি া

১। দ র/সং া ধান (সকল), ত  ও যাগােযাগ ি  িবভাগ;
২। অিতির  সিচব (সকল), ত  ও যাগােযাগ ি  িবভাগ;
৩। সিচব (সকল), ত  ও যাগােযাগ ি  িবভাগ, আইিস  টাওয়ার, আগার াও, ঢাকা।;
৪। উপসিচব (সকল), ত  ও যাগােযাগ ি  িবভাগ;
৫। সিচেবর একা  সিচব (অিতির  দািয় ), সিচেবর দ র, ত  ও যাগােযাগ ি  িবভাগ [সিচব মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ ];
৬। িসিনয়র িসে ম এনািল , িডিজটাল গভেন  ও ইমি েমে শন অিধশাখা, ত  ও যাগােযাগ ি  িবভাগ;
৭। িসিনয়র মইে েন  ইি িনয়ার, িডিজটাল িসিকউির  ও অপােরশন অিধশাখা, ত  ও যাগােযাগ ি  িবভাগ;
৮। িসে ম এনািল , িডিজটাল গভেন  শাখা, ত  ও যাগােযাগ ি  িবভাগ;
৯। িসিনয়র সহকারী সিচব/সহকারী সিচব (সকল), ত  ও যাগােযাগ ি  িবভাগ, আইিস  টাওয়ার, আগার াও, ঢাকা।;
১০। া ামার (অিতির  দািয় ), িডিজটাল কা-অপােরশন শাখা, ত  ও যাগােযাগ ি  িবভাগ [ওেয়বসাইেট কাশ করার জ  অ েরাধ করা
হেলা];
১১। সহকারী িসে ম এনািল , িডিজটাল িসিকউির  ও া াড শাখা, ত  ও যাগােযাগ ি  িবভাগ;
১২। িহসাবর ণ কমকতা, িহসাব ও িনরী া শাখা, ত  ও যাগােযাগ ি  িবভাগ;
১৩। বাংলােদশ াংক িসএ, ধান কাযালয়, মিতিঝল, ঢাকা;
১৪। ব াপনা পিরচালক, িমিলিনয়াম ইনফরেমশন সিলউশন িল:, িভশন ২০২১ টাওয়ার-১ সফটওয় ার টকেনালিজ পাক, কারওয়ান বাজার,
ঢাকা;;
১৫। ব াপনা পিরচালক, ইিজ টকেনালিজ িলিমেটড, িভশন ২০২১ টাওয়ার-১ সফটওয় ার টকেনালিজ পাক, কারওয়ান বাজার, ঢাকা।;;
১৬। ব াপনা পিরচালক, মাস সিলউশন িলিমেটড, িভশন ২০২১ টাওয়ার-১ সফটওয় ার টকেনালিজ পাক, কারওয়ান বাজার, ঢাকা।;;
১৭। ব াপনা পিরচালক, িফেফােটক, িভশন ২০২১ টাওয়ার-১ সফটওয় ার টকেনালিজ পাক, কারওয়ান বাজার, ঢাকা;;
১৮। ােনিজং িডের র, াইডিসস আই  িলিমেটড, িভশন ২০২১ টাওয়ার-১ সফটওয় ার টকেনালিজ পাক, কারওয়ান বাজার, ঢাকা।;;
১৯। দাহােটক িনউ িমিডয়া িসএ, দাহা হাউজ, ৪৩ রানা প ন লাইন, ঢাকা ১০০০ [একজন উপ  িতিনিধ রেণর অ েরাধসহ]।;;
২০। বাংলােফান িলিমেটড িসএ, বাড়ী# ৩, রাড ২৩/এ, লশান-১, ঢাকা-১২১২ [একজন উপ  িতিনিধ রেণর অ েরাধসহ]।;;
২১। িরিলফ ভ ািলেডশন িলিমেটড িসএ, র◌্যাংস, এফিস য়ার, লেভল ৪, ট ৬/এ, রাড নং ৩২, লশান এিভিনউ, ঢাকা-১২১২;
২২। Mohammad Asif Iqbal, Grit Technologies Limited;
২৩। Tasfia Tasbin, Markopolo.ai | Marketeer AI Ltd.;;
২৪। Syed Manzurul Hasan, Hasan IT | Khela Hobe;;
২৫। Mousumi akter, She Power Project trainee;;
২৬। Nourin Alam, She Power Project trainee;;
২৭। She Power Project trainee;
২৮। Jannatul Ferdous, She Power Project trainee;;
২৯। মাঃ জিসম উি ন, শারীিরক িতব ী, আইিস  িশ ণাথ ;
৩০। মাঃ জািকর হােসন, শারীিরক িতব ী, আইিস  িশ ণাথ ;
৩১। মাঃ মাকেল র রহমান, ি  িতব ী, আইিস  িশ ণাথ ;;
৩২। আেরিফন জাহান আশা, ি  িতব ী ( লা িভশন), আইিস  িশ ণাথ ;;

িবতরণিবতরণ  (( জ তারজ তার  মা সােরমা সাের  নয়নয়)) ::



৩৩। শিরফ িদলেনওয়াজ হােসন, ড রাল/২০১৮ আই, িব. এ ঢাকা িব িব ালয়;;
৩৪। জা াহ মাহা াদ ড রাল/২০১৯ িসএসই িবভাগ ঢাকা েকৗশল ও ি  িব িব ালয়;;
৩৫। মা ফ আহেমদ তমাল াতেকা র/২০২২ িসএসই িবভাগ ড ােফািডল ই ার াশনাল ইউিনভািস ;
৩৬। রােবয়া খা ন াতেকা র/২০২২ কি উটার সােয়  এ  ইি িনয়ািরং িবভাগ জগ াথ িব িব ালয়;;
৩৭। রািফ খ কার াতেকা র/২০২২ কি উটার সােয়  এ  ইি িনয়ািরং িবভাগ বাংলােদশ েকৗশল িব িব ালয় ( েয়ট);;
৩৮। নাজনীন আ ার মা াতেকা র/২০২২ ত  ও যাগােযাগ ি  বাংলােদশ ইউিনভািস  অব েফশনাল ;
৩৯। Md. Sadikur Rahman Project Manager Arena Phone BD Ltd এবং
৪০। Rasel Ahmed, Assistant professor, Dept of ICT Dhaka Residential Model College।।

১৭-০৯-২০২৩
এস. এম. শিফক

উপসিচব


